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Informations
generales

LE SIEGE

60, rue de Pessac
33000 Bordeaux
05 57 8178 20

L'AESF

60, rue de Pessac
33000 Bordeaux
05 57 81 23 61

LA MF

1, rue René Martrenchar
33000 Bordeaux
05578178 20

LARPE

Immeuble George V 44/50,
boulevard George V 33 077
Bordeaux

05 56 94 34 34

LES ESPACES DE RENCONTRE

ERBA

4, allée Vincenzo Bellini
33470 Gujan-Mestras
06 3136 12 45

ERLIB

107, avenue du Maréchal Gallieni

33500 Libourne
06 3136 12 45

LE SIE

60, rue de Pessac
33000 Bordeaux
0557 817918

L'AEMO

60, rue de Pessac
33000 Bordeaux
0557817919

Mérignac : 05 56 12 04 21
Libourne : 05 57 5117 94
Artigues : 05 57 54 15 50

L'AES

60, rue de Pessac
33000 Bordeaux
0557817919

LE POLE AEMO RENFORCEE

AEID

107, rue Mathieu
33000 Bordeaux
05 57 2100 30

SARA

21, rue Dubourdieu
33000 Bordeaux
05575919 40



Apporter aide et conseil a la famille
et au mineur dont la santé, la moralité
ou les conditions d’éducation
sont gravement compromises

Action Educative
en Milieu Ouvert

Accompagnement
en Economie
Sociale

et Familiale

Aider les parents
par la délivrance
d’'informations, de
conseils pratiques
et un appui dans
la gestion de

leur budget au
quotidien

Accompagner et soutenir des mineurs
en danger dans leur contexte familial,
suite a la révélation d’agressions sexuelles
intrafamiliales a leur encontre, donnant
lieu a une procédure pénale

f\ccompagnement
Educatif Spécifique

Le service est composé
de fonctions supports
qui assurent l'articulation
de I'ensemble :
la comptabilité,
les ressources humaines,
la technique,
la communication
et le développement
de projets

Siege

SARA
+ AEID

Service Péle AEMO Médiation
d’lnve’stigation renforcée Familiale
Educative AEID + SARA et Espace

Apporter aux de Rencontre

juges des enfants Aider 3 la
une évaluation résolution des
pluric,Jis-cipIina.ire situations familiales
d'orientation conflictuelles
Action Educative  Service d’AEMO

Intensive a Domicile
Soutenir les parents en
grande difficulté et protéger
les enfants de O a 6 ans
dans leur milieu familial
grace a un accompagnement
plurihebdomadaire

Renforcée

pour Adolescents

Un accompagnement
plurihebdomadaire pour
des adolescents en rupture
grave de lien social

et pour leurs familles

Lieu d’Aide
a la Relation
Parent Enfant

Soutenir la
parentalité,
prévenir les
violences
intrafamiliales
et soutenir les
professionnels
de I'éducation
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Directeur Général
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Chaque partie de ce rapport rend compte de chacune des actions menées.
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B. LES RESSOURCES HUMAINES

REPARTITION DU PERSONNEL PAR CATEGORIE
PROFESSIONNELLE 2025

Direction
3% Administratif
11%

Psychologue
9%

Travailleurs socia
77%
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Variation des emplois, en équivalent temps plein, au 31 décembre 2025

Année 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ETP 185,02 192,17 191,02 193,7 190,24 189,56 191
Variation annuelle 3,36% 3,86% -0,50% 1,40% -1,77% -0,36% 0,76%




' Evolution des effectifs ‘

. 193,7 .
192,17
190,24 189,56

2020 2021 2022 2023 2024 2025 ‘

REPARTITION PAR SERVICE EN ETP AU 31/12/2025
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Il. LA VIE ASSOCIATIVE

{A 1+ @GAS |aa20AlGABS Sald O2yadAiiddzSS RS f QSyz
f Q! D9t Si RSONXGSa RIya £8a RATTSNBydSa LI NIA

particuliérement le fonctionnement des instances statutaires et dé@isy y I ANBE&d RS f Q! 442

Assemblé&sénéraleOrdinaire:

Le 19 juin 2025
Ordre du jour.
- Approbation du compteendu des assemblées générales des 12 juin et 12 septembre
2024
- Rapport moral
- wk LILR2NI RQFOGAGAGS wnun SO LISNARALISOGAGS HnHp
- Rapport financier 2024
- Rapport du trésorier
- tNBaSyidlrdazy RSa 02YLIi Sa Rootptade etlediledietr2 y S
général
- Rapport du commissaire aux comptes
- ; £SOGA2Y Rdz O2yaSiAft RQIRYAYAAUGNIGA2Y Y wSy:
JeanClaude Nicod@ Ly G S3INFGA2Y RQS@OSy(dzSta y2dzS| dzE
- Questions diverses

LeConseRQ! RYAYAAUGNI GA2Y

Le 17 avril 2025
Ordre du jour.
- Cléture des comptes 2024
- Actualité des services
- Questions diversesPoint sur le recrutement du futur Directeur Général

Le 19 juin 2025
Ordre du jour.
~ . £80GA2Y Rdz O2yaSAf RQFRYAYAAGNI GA2Y Y
Renouvellement du tiers sortant ;: Joél Couralet et Jeude Nicod
- LYGWSANI GAZ2Y RQSOSy(dzsSta y2dzdStdzE YSYOoNBa
- Questions diverses

15



Le 16 octobre 2025

Ordre du jour.

Projection budgétaire 2025

BP 2026

Actualité des services : réorganisation 2026
Questions diverses

Le Bureau

Le 16 janvier 2025
Ordre du jour.

Retour sur la réunion du 18 décembre 2024 avec le Conseil Départemental
a2RIFfAGlSa RQ2NHEFIYAAlI GA2Y LRdzNJ £ S NBONMzi SYSy
Questions diverses

Le 20 février 2025
Ordre du jour.

a2RFfA0Sa RQ2NBFIYAAlIGA2Y LRdzNJ S NBONMziSYSYy
t 2Ayld adzNJ f QF OlGidzr t AGS RSa aSNWAOSax
t2Ay 0 adzNJ £ GNBaAa2NBNAS RS tQlFlaaz20AaldAzys

Questions diverses

Le 13 mars 2025
Ordre du jour.
Actualité des services
Questions diverses

Le 22 mai 2025

Ordre du jour.

t 2Ay0 RQSGOFLIS &dzNJ £ S NBONMziSYSyid Rdz 5ANBOGS
Actualité des services,

Partenariat associatif,

Questions diverses

Le 18 septembre 2025

Ordre du jour.

Actualité des services

Recrutement du poste de Directeur H/F
Questions diverses

16



Le 20 novembre 2025
Ordre du jour.
- Point sur le DUERP
- Validation de la fiche de posteRirecteurde pbles»
- Actualités des services
- Questions diverses

Le 18 décembre 2025

Ordre du jour.
- LYF2NXIFOGA2Yy &adz2NJ f QF @F yOSS
- 1 Oldzr t AGSa RSa LI NILSYl ANBa
- +dzdzE HAHC
- Situation de Christine ANTON
- Questions diverses

RS tF y2d@SttsS 2N
AyadAaldziazyyst a

RQIRYAYAAGNI GA2y X o0daNBFdzE Sid | a
f

[ At oa
LINE2Sia RSa RATTSNByGa aSNBAOSa RS Q! DOt 3 f SdzNA

. LE LIEN AVEC LE DIRECTEUR GENERAL

[ S 5ANBOGSdZNI ISYSNIrt> wkOKAR CFNFY¥KAZ | ASNB
conformément aux statuts, au réglement intérieur et au document unique de délégation. Il a rencontré
instances associatives.

En matiére financiére et comptable, le trésorier et la Présidente, cotgote de la procédure

dite de la «double signaturey 4SS &2y 0 NBYRdzz NB3IdzZ ASNBYSyYy(d | dz aAa

de leurs missions.
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INTRODUCTION

9y HAHPZ Y2y NbfS RS O22NRAYIGSdzNI aQSaid NB
fQFLYyAYLFGA2Y RS LINRP2SGa GNIXyagSNalIdzEEZ SG £ Ql 002
cohésion et une réflexion sur les pratiques professionnelles. Par ailleunse jsuis déployé sur la
recherche de financements pour des projets innovants et la mobilisation des familles dans une

démarche participative.

Il. BILAN DES ACTIONS PAR SERVICE

A. A.EE.I.D.

U ! 1 RSYIFYRS RS fQSljdzZALISY LR dzNJ Ff dzA RA FA S
f QAYUSND2y Yyl A&dal yOST LJ dzAASdz2NE NByO2y G NBa& LI NISy
1 7 MDS (Floirac, Cenon, Lormont, Bordeaux Saint Jean, PTS les Graves, Grand Parc,
Bordeaux centre)

i Le CMPE la Coccinelle

T[S aSNBAOS RS Q! 09 d{ dCO
T [ S AaSNBAOS RS Q! o9 d{ @
U9t 02N GA2Yy SO FyAYLFGA2Y RS 1 22dNYySS R
O2YYdzyAOILGA2yd | 1 &dzAGS RS OSGGS 22dzNySS3 f QS|

sollicité pour poursuivre ce travail autour de la communication en équipe.atélier sur la
communication a été proposé en travaillant sur les clarifications des réles et attentes de chacun (Puzzle

des métiers).

B. S ARA.

U Partenariat avec CALICEO pour offrir 20 places a tarif réduit au bénéfice des adolescents
accompagnés.
U 9tFro2NIGA2Y SO FYAYIFIGA2Y RQdzy 3INRdAzLIS RS &N
fQAYY201 GA2Y RIEya fQAYGSNBSYGA2y | dzLINB A Rdz LJdzo t A
20



existante ainsi que de redynamiser le public accompagné. Ce temps de réflexion a initié des
LINP L2 AAGAZ2Yya O2yONBGSa adzNJ £+ alydsSs f QAYASNIAZ2)
familles.

U/ 22NRAYIFGA2Y Rdz LINP2S{i RQAYASNIA2Y LINRTSAa:
partenariat avec le festival Le Pressoir a Targon. Trois adolescents du SARA ont pu participer a la mise

en place du festival (manutention, son et lumiére) et a la prépamates repas.

C.S.ILE.

U hNBIFIyAaliAz2y RQdzyS 22d2N)ySS RS 02KSairzy RQS
YI3AaGNrGa SaG @20Fda Rdz / wL/ &dz2NJ £ ONFyaFz2N)I i
sur les missions en investigation et les perspectives sur les pratgjoéessionnelles.

Ut SNBRLISOGADBS LIRdzNJ Hnuce | @SO I O2yliAydzAadGS R

avec des partenaires pour adapter les pratiques professionnelles.

D. MEDIATION FAMILIALE
U Coordination de la promotion du dispositif de la médiation familiale dans les services de
f Q! D9t S LI NISYyLFEANB& SEGSNASdNE o6f&dSSa Rdz f Ao 2
21



U Organisation de la journée internationale de la médiation familiadz & SAy sikS f Q! D

les antennes dé&ibourne, Mérignac et Bordeaux.

E. ESPACRENCONTRE BASSIN 2 RCACHON

")

000000000 ¢

5 g g <

SmmT o e Ui e AR S e g e O B el
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. PROJETS TRANSVERSAUX

o
¢
w

5lya fQStlo2NldAz2y SG tF YAasS 8y dzdzoN

déployée au profit de plusieurs événements ou projets associatifs

A. CAFESYNAGO

t NELR2aAGAZ2Y RQdzy SalLl OS RQSOKIy3aS LIKAf2az2
f QAY i SND2y Yyl Aaal yORédisation de deMds@ssidE A 2y O02f f SOGAGS D
U Le 15 janvier 2025sur la thématique «{ QF dzi 2 NA ASNJ £t LINBY RNB
f QI 002YLI 3y SYSyil | dzE LISNE2YyyS&a Sy |ttty

parfois un second souffle de notre investissement, essayant de casser une lassitude, de
permettre de trouver des réponses ou desfodti t f QSEGSNAS&NI RS y
professionnel®nt participé représentant 5 services différents.

22



U Le 17 avril 2025ur la thématique «En lien avec les difficultés économiques des
L2 dz@2 ANB Llzof AO&a | AyaA |jdzQdzyS S@2ftdziazy |
transformations sociétale¢ ! LILJ NI AdG 1 ONBFGA2Y RQdzy O2
RS f QF OlAz2y a2 OAdpénserlStinvaiRsScial Comndantyfransfodder RS NJ

le travail social de demaih Comment faire évoluer notre méties. 8 professionnels

présents pour 5 services différents.

LYLI OGla NBLISNBa | S0 S NBYyTFT2NDSYSyid RSa f A

idées de projets associatifs.

JEUDI 17 AVRIL 14H/1TH

B. LES TISSEURS DE LIEN

[ YAaaAz2y AYyAGAItS RSa ¢A&aaSdNB RS fASy
f QAVIGSND2yYylFAaalryOS Si Rdz LI NIFISd ! yydzZ SS LI2 dzNJ
de lien ont souhaité poursuivre leur mission en étant force dgpsition pour des projets associatifs
qui permettent aux professionnels de se rencontrer et de se lier. Les Tisseurs se sont donc proposeés
L2 dzNJ 2 NBF yAaSNI SO FYAYSNI £ 22dz2NYySS RSB groupez dzd S+ dz
a0Sal L2 dSNAE SYot S RS f QF a&2AANAIS\R YRSy QilydiaSid N$
O2yAYydzSNI £t (GA&aSNJ Rdz t ASy SYyiNB LINRPFSaairzyySta
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C. REPRESENTATION BESISOCIATION DANS LES INSTANCES PARTENARIALES

{dzNJ £ QL YYSS HnupX S O22NRAYIGSdzNJ SGIFAG RE
partenariaux

0 R Festif qui est un festival regroupant familles accompagnées et monde associatif (70
LI NISYlFANBa RAFTFSNBYGAO | dzi2dzNJ RQdzyS 22 dzNy S
U [+ 22dz2N)YySS LIBRNIS 2dz@SNIS RS fQLwe{ o6l B3SO o

personnes venues a cette journée).

U [ Q! D9t FTRKS&NB | dz LINP2Sd RS I alAazy 2dzSNI
.StftS RS fQhdzSaid SG .Fo62NRX fASdz Odztf GdzNBt R
FdzZE LINPEFSaaA2yySta RS QI D9t RS a@liBry A NJ FI A NB
cuisine, tempR Q S O K,I..ya#&8 des familles accompagnées.

D. PARTICIPATION DES FAMILLES

Au niveau associatif

5rya €S OFRNB RS fF tIFINIAOALIGAZ2Y RSa TFIY
premiere campagne de Parole de Famille avearimation de 4 réunions et organisation de 5 temps
de rencontre sur le territoire girondin (Bordeaux, GuMastras, Liboura, Langon, Lesparre).
[§ NBG2dN) RQSELISNRASYOS RSa FLYAffSa &G LN
aSYdAYSYyid RQF@2ANI SiS RIFEya dzy LI NLF3IS GNBa O2yai
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Cette premiére campagne est modeste mais trés positive.

[ Sa LISNERLISOGAGSA LI2dzNJ HnHcec az2yid RS NBTFANB
nouvelle localité (saint André de Cubzac).
De surcroit, un groupe de travail sur les thématiques de réflexion dégagées par les familles va étre

proposé entre familles et professionnels sur des temps de rencontre.

l dz YA@SIdz RS £ Ql9L5
1 002YLI 3ySYSyid RS fQSljdzALIS REya fF ONBIGA?Z2
F SO RS&a (SYLBA RQSOKIy3aS O2yadzZ GFiAFaod

| dz yAGSI d&z RS tQl9{cC
] 22NRAYFGAZY SG FyAYFGAZY RS (S YeadhstuRS NBy ¢

avec les familles. Nous nous réunissions avec les familles volontaires toutes les six semaines, soit dans
fSa f20FdzE RS Q! D9t I &2 A (desRafés assoRi&its ouSlasliikradidus. SE G ¢

Deux ateliers participatifs ont eu lieu (atelier cuisine, vide grenier solidaire).
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V. PROJETS EN CONSTRUCTION

[ S O22NRAYIFGSdz2NJ aS R2A0G RQsONXB | dzaai F2NDOS
cette année 2025 deux projets ont été construits et sont en attente de financements pour pouvoir

exister.

La formation premiers secours enfants/nourrissopsur les familles accompagnées par
f QI D9t d [ Q202S0OGATFT Sald RS aSyaroAftAaSNI t I LINEB
apprentissage des gestes de premiers secours. Plusieurs devis ont été demandés. Le plus avantageux

étant celui de la pratction civile (600 euros pour une matinée a destination de 10 familles).

Le projet TRAVERSEBO 2 y & ( NHzA
O2yTNRyYy(iSa
dzy S&a Ll O0S RQSELINBaaArAzys Tl @d2NAK&aSN dzy

t$4 LI NByda

TRAVERSEE
Briser le silence

En France chaque année, 10 000 mineurs
sont victimes de prostitution.

Trés peu de dispositifs accompagnent les parents
dont l'enfant mineur est confronté a la prostitution.
Pourtant, ces familles vivent un drame souvent
indicible, qui isole et fragilise les liens familiaux.

Ce projet va permettre d’avoir un accompagnement
bienveillant, pour mettre des mots sur la souffrance
et renforcer les liens familiaux.

L'objectif de TRAVERSEE

» Offrir un espace sécurisé pour exprimer l'indicible
« Rompre l'isolement et permettre une reconnaissance mutuelle entre parents
« Traverser ensemble cette épreuve, pour retrouver un peu de pouvoir sur le silence

Par un don, défiscalisation & hauteur de 66% pour les particuliers et 60% pour les entreprises
Votre don permettra de :
« Financer I'encadrement par des professionnels formés

« Garantir la gratuité pour les familles, déja lourdement éprouvées
+ Créer un espace unique de soutien, 12 ou il n'existe presque rien

agep

m.omri@agep.asso.fr
06 48 604018

LI A

Protégeons nos enfants !

Formation premiers
secours
enfants nourrissons

Er r i les i Nous
pouvons réduire les accidents domestiques
en formant les parents & des gestes simples

qui peuvent sauver des vies.

Chaque année, plus de 200 enfants meurent

d’accidents domestiques en France.
90% de ces accidents pourraient étre évités par
des gestes simples.

Votre soutien aide a former les parents et 2

sauver des vies.

1500 € = 1 session
10 familles formées = 10 foyers en sécurité
‘otre don, c’est un geste qui zrotége et

permet de former plus de parents

pour assurer la sécurité de nos enfants.
60% de réduction d'impdts pour les
entreprises et 66% pour les particuliers.

ageP

m.omri@agep.asso.fr
0648 604018

I SO f QSljdzA LIS RS
LINEadGAGdziAZ2Y RS

[ I wt 9

f QSOKIF yasS C




AEP

Association Girondine
Education spécialisée et Prévention sociale
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L AESF

Accompagnement
en Economie Sociale et Familliale

Cheffe de service

(3) GabricleLeNuz
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[T 5w9 w9D[ 9a9b¢! Lw9 59 [ Q! 9o{C

A. CADRE LEGAL

[ QI 9{C Sai dzyS YSadaNBE RQI ARS8 duCAF2vanOah £ S O
permettre une prise en charge précoce des familles confrontées a des difficultés dans la gestion de
leur budget ayant des répercussions sur les conditions de vie deréamte

/ SGGS YSadaNB Said LINRBLRAaAaSS t 1 FFEYAEE€S LI NJ
fr aAlddza GAzy RS tQSyFlyld €S 2dzaGAFAST SG LY dza
RAFFAOMzZ 1S& 0dzZRISGF ANB A NB O dNaIdBwlapBeinenl dishenfdngs.Y LINE Y ¢
9t tS LISdzi sGNB SESNDSS Sy O02YLX SYSyid RQdzyS | dzii NB

[Q'9{C RSLIaasS S aSdzZ I aLISOG 06dzRIASGI ANBE ¢
FEYAEALFESD /SG 002YLI IySYSyld aQAyaONRG RIya dzyf

B. LA CAPACITE AUTORISEE ET BUDGETAIRE
[ S aSNBAOS Saild FdzZi2NR&ASSE AdAGEYy(d FNNBGS LN
142 mesures dans le Département de la Gironde.
La capacité annuelle du service est fixée a 142 AESF.
[ QSljdzA LIS Sad O2yaiAidzSS RS &AE [/ 2yaSAitft SN

psychologue a temps partiel, une secrétaire a temps partiel, une cheffe de service et une Direction.

C. COMPETENCE DEPARTEMENTALE

Le service a une compétence départementale organisée en six secteurs géographiques
ROAYGSNBSyGA2yd [ QI 002YLI 3ySYSyi &QSESNDS ééééy
2NBFYA&lFGA2Y LISNX¥SG RQ2LIGAYAASNI f Slas famfdslietld®S Y Sy G

construire un partenariat de proximite.

[ S4& 0dzNBIl dzE Rdz aSNWAOS az2yi Ayaidlftftsa RIya
familles peuvent étre recuessi besoin, les rendeZ 2 dza LISdz@Sy G aQ2NBI yAaSN R
FyGSyySa Ydzidzd t A&aSa t f QSyaSYous Sccalidellesi @MNESA OS5 4 ©

professionnel(le)s vont vers les familles a domicile.



Il. LA VIE DU SERVICE

A. LES EVENEMENTS MARQUANTSANEIEE
t f dzZAASdz2NE S@8ySYSyida AYLERNILydGa 2yd Y NJdzS
'Y FNNb3G YIFIEFRAS RS GNRBAA Y2Aa RQdzyS /9{C I
RS fQSIdZA LIS dzyS FRFLIWGFGAZ2Y FTFAY RS yS LIl a €t Aaas
sans accompagnement. Les familles ont été réparties entre chagofesgionnelle. Des appels
téléphoniques ont été mis en place régulierement pour recueillir les besoins des familles, et des visites
b R2YAOAES 2y SGS NBIFfAAaASSa LI2dz2NJ £ Sa aradda GAz2ya

La participation des familles au sein du service a été renforcée cette année. Trois ateliers
2y 0 Lz sGNB LINRPLRasa t fQSyasSvyofS RSa FlLyYyAtfSa |

construit avec les familles volontaires.

Un nouveau <ivret mémo» a été mis a jour et retravaillé en collaboration avec les
familles du service. Cet outil rencontre un franc succés depuis sa création. STF S X f QF A & F

a permis de proposer un outil au plus pres de leurs besoins et de leurs fonctionnements

/] $GG8 FHyysSSs RSdzE 22dNyYySSa GKSYFdGAldSa 2y
1 YSadNB RQI9{C SiG tI LINBLINIGAZY RS f QF NN i
RS I LBAeOK2f{23dS | dz 88SAYy RezdeubjouthdeOdt tdjoursPpiisa 6 S 4
202800ATFa RS GNIGFATESNI L 1 F2Aa& dzyS KENX2YA&AL

¢
(7))

mais aussi de remettre en question les méthodologies appliquées pour proposer un accompagnement,

global, personnlisé et adapté au plus prés aux besoins des familles.

[ QL YYSS Hnanup | SGS YIFNJdzSS LI NJ RSa R2dziSa | dz
effet, la situation budgétaire du Département a pu créer des incertitudes. Cependant, le service a de
y2dz@S|E dz Lldz RSY2Y GNBNJ f QA y i SINB&IZ2 yR SS F TOA GAORyYA S dF y[ SOrSE
RIEya dzyS ReylFYAldS RS RSOSE2LILIBYSyd RS LINReSGa

proposée aux familles.
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B. UN SERVICE ENGAGE DANS LA FORMATION
[ S aSNIBAOS & Ql LilsSozkoBseilede)h BeynSmieSSpaiake eiFamitide,
toutes dipldmées et pleinement qualifiées, engagées au quotidien auprés des publics accompagnés.
Le développement des compétences constitue un pilier essentiel de la politique
associative. A ce titre, une attention particuliere est portée a la formation continue des
professionnelles. Chaque année, des formations collectives sont proposées afin d#ideons
actualiser et enrichir les pratiques professionnelles. Des formations individuelles peuvent également

étre envisagées, dans le cadre du plan de développement des compétences.

9y HnHpX fQSHdALIS | AyaA o0SYSFAOAS RS LIX dz
'y Y2RdzZ S RSRAS t fQFOO2YLI IySYSyid odzR3
RQSYRSGGSYSyiGs adaAa@Ar LI N fQSyaSyoftS RS ftQ
1 Une formation a la création de contenus visuels attractifs via Canva, suivie par une
professionnelle ;

T'yS F2NXIGA2Y £t £ QSYOIFIRNBYSyd SG Fdz YIEylF 3!

aupres de publics vulnérables, suivie par la cheffe de service.

Par ailleurs, les professionnelles sont pleinement associées a la dynamique de formation :
OKIFljdzS I'yysSSs SttSa az2yid 02y adzcdn§r8i led tHemafiguesQAi RSy (i

a intégrer au plan de développement des compétences, augsksdes réalités de terrain.

C. UNE ATTENTION PARTICULIERE PORTEE AU PARTENARIAT ET AUX PRATIC

PROFESSIONNELLES

Inscrit dans une dynamique partenariale forte, le service a participé activement, en 2025, a
RAFFSNByida GSYLEA RQSOKFy3aSa Si RS O22LISNYXdAz2y |
contribué a renforcer la coordination des interventions etjlalz- t AGS RS € QF 002 YLJ 3y

aux familles.

A ce titre, le service a :
{ Participé au groupe de travail des acteurs de la Prévention du Médoc, démarche qui a
O2yRdzA (0 t f Q2NAFyYyAalGAZ2ZY RQdzyS 22dz2NYSS RSF
f QAYGSND2Yy Yl AdaalyOs SG €54 SOKEy3asa RS LINI
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1 Pris part aux Commissions Techniques Pluridisciplinaires (CTP) des MDS, permettant
RQlFaadz2NBNJ RSa LlAyida RS arddza GAzy &adzNJ f Sa
autour de situations familiales ;

{ Contribué a un groupe de travail relatif a la participation des familles aux CTP, au sein
de la MDS de Bordeaux Sud (Bastide) ;

M FNOHAOALIS Fdz CSaGA@lf wQCSadATI SO I LIN

Tt F NIAOALIS | dzE 22dz2NySSa LIR2NIS&a 2dz@SNISa RS

Ces temps de collaboration se sont révélés essentiels pour mieux appréhender les
YAaaAizya RS OKIOdzyz O2yaz2ftARSNI S GNIX @At Sy NB
familles accompagnées.

tF N FAfESdzNAE €S aSNBAOS aQSaid RS y2dzS| dz
professionnels du secteur social. A ce titre la cheffe de service et/ou des Conseilléres en Economie
{20AFfS SG CIFEYATAIFIES az2yid A yéiudidi deywdndée (DIE. GESA, w¢ { F

Assistants de Service Social en formation initiale et en alternance).

D. LA DEMARCHERMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE
[ S aSNBAOS | StlFo02NB dzy LX Iy RQIFOGA2ya O2 NN
NEFfAaSS Sy RSOSYONB Hnuwod® [ S NITLIWNE NINBRRS @2 YdzBG(iS
dzt f AGS RS f Q2FFNB RS &S Njuds 65 praféis@onirliesySpettdaisesT | Y A f

desdroitsdespersonre | OO02YLJ Iy SSad Lf NBfS§@PS ySIyY2Aya RS
spécifiguement le domaine de la gouvernance. La stratégie et les procédures garantissant la qualité et
la continuitty SOSaaAiGSyid RQsiGNB Of I NAFASSas TF2N¥NIfAASS
prenantes.
Tenant compte des observations, la Direction a élaboré, des le mois de janvier, un plan
RQlFOGA2ya O2NNBOGAODSaA
PLAN DES PRINCIPALES ACTIONS CORRECTIVES
Droits de la personnes accompagnée Actions réalisées et dates de réalisation
Guide interne des bonnes pratiques relatives a I'opérationnalité Journée thématique 18/06/2024 : Les Droits
des droits et libertés de la personne accompagnée dans I'exercice fondamentaux des personnes accompagnées
de la mission.
Recueil du consentement du droit a I'image permettant de Document formalisé depuis le 30/10/2024
garantir la tragabilité, dans le dossier de la personne
accompagnée, de son autorisation au droit a I'image.
Procédure de service sur la confidentialité et la protection des Elaboration du registre RGPD en cours de
informations et données relatives a la personne accompagnée qui traitement

sera complétée par une procédure associative
Démarche qualité et gestion des risques

Elaboration du plan de prévention sur le repérage et la prévention
des risques de maltraitance et formalisation du dispositif En cours COPIL ASSOCIATIF
d’analyse des situations avec I'équipe

Formalisation du dispositif d’analyse des plaintes et réclamations En cours COPIL ASSOCIATIF
Formalisation de la procédure de gestion du recueil et traitement En cours COPIL ASSOCIATIF
des événements indésirables : recueil, analyse, traitement. 33

Elaboration du plan de gestion de crise et de continuité de service En cours COPIL ASSOCIATIF




[ Sa ESa RQFYStEA2NI(GA2Y AQAYAONRGSYy(d RIya f
définies en référence aux actions retenues au plan qui permettent la réflexion collective et le partage
sur les pratiques professionnelles. Ces travaux viendromtritde projet de service. Parallélement, un
GNJ @FAf RQKIFINXY2YA&lLGA2Yy RS& LINRPOSRdAZNBa NBf Il GAJSz
LI N fS /htL[® [S& LINPOSRdI:2NB& Sflo62NBSa RIya ST
degesi A2y RS ONRA&AS SiG RS O2yidAydzAadS RS tQl OGAGAGS
RQlF OlGdz t AalFdA2ys Af Sad O2yadzZ GloftSd [ S NBEIAAEGN]
tenus en 2025 est également consultable. Il ne fait pasJLJF NI A i NS RQSf SYSyida L

(p))

nécessité une action corrective.

E. ZOOM SUR LA PARTICIPATION DES FAMILLES
[ QF LILNB OKS LI NIGAOALN GAGS Sald FT2yREFEYSydlFtS |
f QSljdzA LIS NBOKSNOKS RSa 2LJiAz2ya RS GNY GFAf LISNX¥S

/' SGGS yysSSs GNRA& FGStASNR 2yd SiS YAia Sy

Un vide grenier a été organisé a la demande des familles. Il a eu lieu le samedi 14 juin

2025.

[ QSyaSyoftS RS OS @GARS AINBYASNI I SGiS LRNILS -
@2t 2y0FANBad [ S tASdz I SGS YA&a £ RAaLRaAAGAZ2Y LI N
pour penser cette journée et rassembler des vétemejasx ou objets du quotidien a proposer aux
LI NOAOALI yiad ! FAY RS FlL@2NRASNI £ F LI NOGAOALN GAZ2
SEGSNASAINE Ay(iSNB&aasSSs dzy FtesSNI I SGS ONBS Si dz
eurosNB3At S (2dzi LI NOIAOALIYG | Sdz £ LRRaaiAoAftAdGS R

Cela a permis de récolter 105 euros pour les ateliers suivants, et surtout, chaque famille a pu repartir
avec des vétements, des jeux etc. dont elle alvagioin pour elle et ses enfants.

A cette suite, une auberge espagnole avec confection de sablés de Noél a eu lieu le 10
décembre 2025. Durant la premiére partie de la matinée, les participants ont réalisé des sablés de Noél
et des cookies. Les enfants ont pu participer activement et dérapfeurs talents de patissiers.
[ § INRdIS 3aQSaiG SyadadsS NBdzyA | dzi2dzNJ RQdzyS G} of ¢
NBLI & aQ8ad GSN¥YAYS LI NI fF RS3Idzadlr A2y RSa &l of

boisson chaude.



[ Sa GSTtASNE 2NHIYyA&aSa t fQAYAUGUAFGABS RSa 7
de véritables leviers de valorisation des compétences de chacun. En offrant un cadre bienveillant et
participatif, ils ont permis aux participants de prendr¢/cd A I y OS Sy f SdzNBR OF LJ OAG S
f AONBYSy(d Si RS 3II3IySNI Sy | &adzNT y GeBnsbtrudtionidt F A £ £ Sd
FI @2NRA&AS tF ONBFGA2Y RS fASyazr NBYyF2Nelyld |Ayaa
[ Q23 FS QiR dzNBE dzA A S&d S3FESYSyid RS LISNX¥SGGNB | dzE
FFAY 1jdzQStffSa LldziaaSyd fSa NBLINRPRAdANB RS YI yAS§ NI
bénéfices de ces ateliers aela du cadre initial.

Pour finir, un atelier de mise a jour duLiwret mémo»* destiné a chaque famille
FOO2YLI IYySS | SGS LRNIS LI N fQSldALISd /S 2dziA
informations importantes pour la gestion de leurs démarches administratives et budgétaire.

Plusieurs temps de travail ont été organisé pour remettre a jour ce support et répondre
au mieux aux besoins des familles. Une fois le fond arrété et validé, la mise en forme a été effectuée
par Céline BROCQ, notre chargée de communication. Elle a siserapolivret attractif, mis en page

en fonction des demandes du groupe de travail.

1 Cf. Annexe 1 a la fin du rapport
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Grace a ce travail collaboratif, 500 exemplaires de ce livret ont été impnrae un

imprimeur professionnel. Ces livrets sont offerts a chaque famille lors du premier entretien avec le/la
LINEFTSaaAz2yyStoftSo OKFENHS6SU RS fQFO00O2YLI IySYSyiid

Il rencontre un franc succés auprés des familles mais également aupres des autres services

RS ftQlaaz20AriA2y SG RS y2a LINISYyFIANBaD

Nombre de familles etd'enfants suivis entre 2021 et 2025

637 L¢;

2021 2022 2023 2024 2025
Mesuresen cours au 01/01 B Mesures ouvertes B Mesures renouvelées
 Mesures cléturées B Nombre de famill es suivies B Nbre d'enfants suivis

enfants.

TIYAtEESa 2yd SGS &dABASE LI NI €S &SNDA O

170 mesures étaient en cours au 01/01/2025.

18YSadz2NBa 2yid FIFHAG fQ202Si:2REdNINEY 2 dzd S
RS mMH Y2Aa SG ¢ RQdzyS | dziNBE RdzZNBS®

79 nouvelles mesuresnt été ouvertes en 2025. Ces mesures ont concerné 152
enfants.

101mesures ont pris fin en 2025.

148 mesures étaient en cours au 31/12/2025.



IV. EVOLUTIONS OBSERVEES

[ YS&adza2NBE 2NHIYyA&S dzyS | OlGA2y SRdzOF GA @GS Sy
RQdzyS YS&daNBE RS LINRPGSOGAZ2Yy S RQSRAzOF GA2y &t vyl
visée est :

V La réhabilitation des fonctions parentales

VI NBadlIdz2NF G§A2Yy RQdzy fASy &a2O0Alf

V La lutte contre la précarité des enfants et de leur famijle

VIS NBYT2NOSYSYyil RQdzyS Reyl YAljdzS RQI OGS dzN

[ Sa TFlLYAfESa 0SYSTAOAIFIANBA RQdzyS YSadiNBE R
Familiale présentent des difficultés a gérer leurs ressources (dont allocations familiales) et a faire face
' dzE 206fA3FGA2y & LI NByidltSa RSes, Zadatgnient SnportaRtQ S R dzO | 1
AAlGdzr GA2y RQA&A2ESYSY(d FrYAfAIfT SGk2dz 820A1t 3 LINB
ONRPAASSaAd [S&a LINRPoOfSYFOAldzSa RANBOGSYSyl tASSa
prégnantes. Le graphiquelatif aux besoins non pourvus des enfants témoigne de cette réalité

- Hp %2 LI NI RS&a RAFTFAOdZ GS& tASSa t fQ2NHFYA

- HM 22 LI NI dzyS 16aSy0S RQLFOOsa dzE f2AaANER

- 16 % des enfants sont concernés par un mangue de soins méglicaux

- p &2 LI NJ dzy Yl yldzS RQSIdzA LISYSy i

- 4 % par une précarité alimentaire

Besoins nons pourvus des enfants

Organisation vie quotidienne | RETA 425%
Loisirs | T19% 421%
Soins médicaux | . el 16%
! 4 13%

Hygiéne du logement Il 10%

Sur-occupation de la chambre ou pas de chambre ;_—‘ 1 2% 8%

Al i [IR— )
Manque équipement divers..., o °%

Véture }___‘—2-7—‘0 5%

P . 1 4%
Précarité alimentaire 1%

i 34%
Aucun | —d 33% ’

MA la lere demande u Au dernier renouvellement



V. TYPOLOGIE DES FAMILLES BENEFICIAIRES

A. COMPOSITION DES FAMILLES
[QFylIfeaS RS tQlIOGAGAGS RS wnup LERNILS &dzNJ
moins six mois, soit un échantillon de 144 familles e3tk jeunes. Parmi cdsi4 familles, on compte
V 12 péres seuls, 91 méres seules et 41 coufdesoter le nombre croissant de
péres seuls).

V 269 mineurs présents au domicile, 22 enfants placés, et 20 majeurs au domicile.

.ASY 1jdzS fF YSadaNB RQ!'9{C yS O2yOSNyS LI} a f
RS t£8a FTFIANB FLLINIndiNBE OF NI fSdNJ LINBaSyOS Said Ay
budgétaire. En effet, ces jeunes adultes ont des répercussionfaras sur le budget du foyer, voire
LISdz@Sy G siGNB LI NF2Aa dzyS RSa [elpldsildpiise Bzompte &S F A OA U
SyTlyida YlFIaSdNB RFya fQF002YLIIySYSyd Sad sS3attsSy
acesmajeursde Sa aSyaAroAfAasSNIt tF 3SaGA2y RQdzy 6dzR3AS
RATFAOAES f 2NEIdzQAT & [[dAGGISNRY (G f SdzNJ F28 SN | Aya
en ayant quelques connaissances administratives et budgé&sieur permettant de débuter leur vie

en autonomie avec les bons réflexes.

Par ailleurs, la forte proportion de familles monoparentales, 71,6 % est une constante
depuis la création du service. Ces mesures concernent essentiellement des méres de famille. Cette
R2YYySS NBTFEs8GS G2dz2iS f QA YLR NI gt,h&maie@ent! d@ fa®2 Y LI+ 3
précoce, au titre de la prévention. En effet, le Plaidoyer de la CNMEEen avant que «de
Y2YO0ONBdzaSa RSOAaA2ya RS LINRBUGSOUAZ2Y RS fQSyTl yoS
OF NByOS RlIya €SljdzSt tQSyFlyd S@2tdzSe® t I NYA fSa
entraine une précarité multiforme (économique, social,y A NRBY Y SYSy Gl f SX0
AYRSYALFO0ESYSYyid fQSyaSyotS RS& &aLKS§ENBa RS tF ©@AS
constituées de meres seules, sont particulierement vulnérables a la précarité éconodbétieles
enfants en famille monopantale avec leur mére sont pauvres

En effet, les familles monoparentales sont souvent celles qui ont le budget le plus précaire
S O2ydNIAYG® 'yS YSadNBE RQFOO2YLI AySYSyd 6dRIS

158 {1 LINBZSY (A2 yI A NI GAdyNT S NID SLyNISACREyCNIMBESet CNDRENI LINE
¢ Mars 2025
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F¥AY RS &4SOdzNAASNI £S48 06Sa2Ay4& AYLISNASdzZE RS I T
LI a &aeadSYFdAldzSYSyd LI NOIAOALISNI £ fQlFdzAYSydl GAz
sollicités, il permet un travail de gestion au plus predddget en priorisant les charges et les besoins
incontournables (cantine, loyer, énergies, alimentatioAyec le temps, et la précarisation des
budgets des familles, le service AESF est également devenu, malgré lui, un vrai dispositif de
préventondesS E LJdzft aA2ya® 9y STFFSGZ 1 LI dzLJ NI Rdz GSYLIM:
G2yl sUONB f QAYyaidaNHzOGA2Y RQ dgrgtég® 2 lasidattSs\ill iédagéietzNS Yy R S
permettre le maintien en logement. Eviter une expulsion limite considéralent les placements
ROQSy Tl ylGa tASa t fQSELMAZ aA2ya 20 A0S d

[ QAYGSNBSYyGA2y Rdz aSNBAOS '9{C LISN¥Si RS |
LINBEO20S t RS& FryYAttSa SELIR&ASSE t dzy NRAldzS RQ
impossible, la réponse a certains besoins fondamentaux des enfants. Cetteemtten a domicile
LISNYSG RS O2yylniNB tQSY@ANRBYyYySYSyid RS tQSyTl yi
familles, et de les accompagner par des conseils et pratiquedaie@vec.[ Q! 9{ C Said | f 2 N&
essentiel de lutte contre lgprécarité des enfants et de leur famille en proposant une intervention
oF&dSS &adzNJ £ @2f2yiS RSa LI NByita Si F2yRSS adzNJ
ressources parentaled Lt LISNXYSG FAyaiA RS LINBYRNB Sy OKIFNBHS
est, en tant que systéme unique, et en fonction des difficultés individuelles rencontréfis,que son

intervention soit percue comme une aide et non comme ymgition»*.

En outre, la mesure se déroulant & domicile sur la totalité du Département, elle permet
un «aller vers» ces familles qui sont souvent isolées dans des territoires ou les transports en commun
LISdz@Sy G sGNBE RATFAOAL S& R Soulignd pai I CNABEIqui ®xplique queS T I 7
«méme si elles le souhaitent, les familles précaires peinent & accéder a ces ggriagion)en
raison de leur éloignement géographigeele service a donc accés a des familles qui se déplacent
peupourdived S& NI} Aaz2ya oLJ a RS @2A0Gd2NBx LI a RS NBaazd
aux transports en commun{et «aller vers» est une nécessité pour prévenir les conséquences de
la précarité et éviter que les familles ne se replient sur elle@€mes et restent ancrées dans leurs
RAFFAOMZ 6Sad 51ya OS OFRNBxI S aSNDm@®entSdald Sy Y
f QSYFlIyiz RS fdzA LINRLIZASNI dzy adzAi dA Sy alyidsS STFS
RIya fQSyaSYBaS|j&Qiaft RSKRRENDRY (G YSGOUNB Sy dzdzoNB L2
adzNJ £ S RSOSE2LIISYSYyd RS fSdz2NJ SyFlyidz SG OSz | gy
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[ Q! 9{C Said S3I+HtSYSyld dzy 2dziAf SaaSyaAasSt t f
placé.En proposant les bons conseils et outils, le service participe a rendre le retour a domicile plus
AHINJ SG £ 3AF NI YOIAN dzyS NBLRyYyaS FdzE 6Saz2Aaya F2yRIY
précieux pour réorganiser son budget, son logement, ptar favoriser un lien, une sécurité et des

O2yRAGAZ2Yya RS @OAS FRILGSas SG RQsdiNB aSNBAYy Si F

B. AGE DES PARENTS ET DES ENFANTS

Age des parents
1,6% 6,0%

8,2%

45,4%
38,8%

®18-25 w25-30 Wd30-40 wd40-60 m60et +

[ S&a GN}yOKS&a RQN3IS fSa L) dza NBLINBaASyGisSSa a
npZIm:0®d LEf &aQF3IAG R2yOx fF LJX dzLJ NI Rdz GSYLHAX
administrative et budgétaire de leur foyer durant plusieurs années.

Le service observe une précarisation de plus en plus importante des familles qui, aprés
dzy I OOARSYyUG RS @ASI 1jdzSt jdzQAt &a2A0 0aSLI NI GAZ2YS
084 LI NByilda t LISNRNB LASRI LRidzNI NBZ22NENI YoASIESZNG vE SRiEN)
RQdzy LINRPFSaaAazyySt oASy@SAattlyd SaG FGGSyaGAT | dzE
présents a domicile.
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C. STUATION DES PARENT®UNVERTURE DE LA MESURE

Situation des parents en début de mesure

Isolement social G): 23%
Isolement familial G):) 16,4%
Problemes de santé grave @D 15,1%
Barriere de la langue @D 12,5%

Isolement géographigue par rapport
aux services de proximité @D b
Conflits de couple @D 7.2%
Dépendance (addiction) identifiée @D 6,6%
Probleme d’hygiéne, de véture @D 4,6%

llletrisme / Analphabétisme @) 2,6%

Exclusion numérigue ( 10)) 2%

AN AN U AN A D A N A N S N A N

La barriére de la languest toujours présente cette année avec 12,5% des familles

O2yFTNRY(iSSa £t OS8SGGS LINRPGESYIGAIdZS® [ QAyO2YLINBKSYy
Lt YSO2yylAaalyOS RSa RAALRAAGATA R@mkME Si RS

[ QA&a2f SYSYyd RSa LI NByida Sad | pzBgud6l% dey 2 dz@S | ¢
LI NByda FO0O02YLI Ay Sa a2 ydcialStamilial, yéodaplhique Yarri&€dedaz t SY S
langue etc.). Afin de soutenir le mieux possible ces parents, les professionnels déploient des postures
S LN GAljdzSa LINRPFSaarzyySttSa LISNXYSGilFIyd RQSGI ¢
intervend A 2y o0F &dSS &dzNJ dzy S S02dziS o0ASYy@SAttlyaSz f QA
parentales, le 4aire avec>S i f QI OOSLIilI GA2y RS& RAFTFSNByOSa RS
j dzA £ SdzNJ LISNX¥YSGGSyd RS a2dziSyANI £Sa LI NByda RIya

9y 2dziNB>X RSLHzA & f QFyySS HnuHoX fS ASNBAOS
pour favoriser la participation des familles accompagnées.
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D. STUATION DES ENFANTSQUVERTURE DE LA MESURE

Situation des enfants mineurs en début de mesure

Accés aux loisirs Gﬁ 23,6%

Suivi psychologique @D 13,6%
Scolarisation adaptée @D 13,6%
Suivi orthophoniste @D 12,1%

Bénéficiant d'un mode de garde @D 10%
Suivi psychiatre / pédopsychiatre @D 9,3%
Déscolarisation @D 71%
Psychomotricien CB:D 4,3%
Suivi PMI @D 4,3%

Ergotherapeute @D 2,1%

N N N N U\

[ QL O08& I dzE | OGA@GAlSa SEGSNASINNBa SiG | dz OS
NELISNBa Sy HaHp® [ LINBOFNRAIFIGAZ2Y RS&a FlLYAffSa f
extérieures par manque de moyens financidrms.service propose alors de travailler le budget en ce
aSya t2NRljdzS O0QSaid LRaaArofsS S alAd LINBYRNB S
j dzQAf & LJzA 84Sy i SELINRAYSNI f SdzNB &a2dzKl Al&a o

De plus, la veille éducative autour des enfants accompagnés tend a se généraliser, en
lien avec les partenaires sur ces situatishs b 2dza Fl Aaz2zya S O2yadald RQS
maniére conséquente de suivis médicaux, notamment autour de leur santé psychique, données que
nous corrélons avec la catégorie sociale des familles accompagnées, dite précaire et éloignée de

f QL igrsad $¢iis large.

Les échanges lors des entretiens, les conseils prodigués et les démarches engagées avec
fSa4 LINByida FARSyd t dzyS YSAftfSdz2NE 2NAFyAal A2y
aux soins médicaux.

42



VI. TYPOLOGIE DES MESURES

A. MOTIFSDE LADEMANIE b 9 { C
[ LINBaSyOS RS RSGGSa Sald RSaz2NXIFAa fQdzy R
SO £S 0Saz2Ay RQILIIINBYRNB t ISNBNI £Sa&8 RSYl NOKS
familles et la nécessité de favoriser les mesures de préventionrceongagnement budgétaire et

administratif.

Motifs de la demande d’AESF

Accompagner les démarches( 1 - 17,8%

Présence de dettes ( 2 - 16,3%

Faire un état des lieux de la situation 3, 14.9%
financiere et administrative '

récauilibrer le budget (4 JIID) 13,8%

Travailler sur les choix ﬂmanc'\ers( 5) 8,5%

Accés et/ou maintien dans le logement | 6) 6,5%

Permettre a I'un des parents de se
re-impliquer dans la gestion budgétaire 7) 6,5%

Avoir une vigilance sur les conditions de ( 8) 6.5%
r

vie des enfants au domicile

Couverture des besoins des enfants ( 9) 2,7%

(alimentation, véture, mobilier,..)

Acces activités sports loisirs cultures ( 10) 2,4%

Ouverture des droits @) 2,3%

Nombreuses aides financiéres antérieures 12 1.7%
réalisées par le service social g

S

N

3,



B. ACCOMPAGNEMENTS REALISES

Accompagnements réalisés

Organisation budgétaire
Traitement des dettes Qm )
Accés etfou maintien dans le logement ( §
Ouverture des droits QM%
Tris des documents @)_ 30,7%
Accés et/ou maintien a la cantine, internat, mode de garde @_ 21,3%

Acces aux soins (E 19,7%
Aide alimentaire( 8_ 18,9%

Accompagnement vers linsertion @ 15%
Accompagnements physigues extérieurs 14,2%
Accompagnement numérigue 11) 12,6%

|

Accés aux loisirs, a la culture et activités extrascolaires | 12) 1,8%

Acceés a la mobilité et aux transports | 13) 10,2%

Accompagnement vers une mesure de protection juridique | 14) 1,6%

(R A A AW A Y A U U

~ A 4 LA

[ S GNIAGSYSYyd RSa RSGGOSaz fQ2NHIFYyA&alLGA2Y 060
a2yl £S48 GNRAE LINAYOALIl dzE FES& RQI O002YLJN 3ySYSyia
précarité dans laquelle vivent les familles accompagnées. Brfléd 4 = St £ Sa y QI NNA Sy i
2NHI YA&SN) f SdzNBR RSLISyasSa Si Sy FTNNA@GSyd t ysS3at )
Syflyiaed /St SyaSyRNBE RSa LINPOSRdaNBa RQSELIz &A
plus en tant ge médiateur. La présence de notre équipe aupres de ses familles rassure le bailleur et
LISNYSGS £ LI dzLJ NI Rdz SYLASE RS NBLINBYRNB S8 LI A

] SLIBYRFY(GS tQl9{C NBats SyO2NB dzys YSadnNB
partenaires ou qui est sollicitée trop tard. Le role préventif de la mesure ne peut donc pas intervenir
et devient une mesure R QdzNEHSYj@8 RSYI yRS t f gl dzNLIB §6 RMZERF
permanent. Il serait bien plus profitable aux familles de bénéficier de cet accompagnement dés les

premieres difficultés administratives ou budgétaires repérées.



C. OBJECTIFS LES PLUS SIGNIFICATIFS DES RENOUVELLEMENTS

Objectifs du dernier renouvellement

Travail sur la priorisation des choix 1 E )
budgétaires/fonctionnement budgétaire
Stabiliser la situation / préparer larrét @E
Accés ou maintien au logement ( 4D%

Prévenir les dégradations des
conditions de vie de l'enfant @D 20,7%
Accompagnement vers une mesure de 6D 21.3%
protection juridique, judiciaire, MASP -

Projet pour les enfants (cantine, D
vacances, CLSH) 7 b

La maniére dont les parents dépensent leur argent est souvent le reflet de leur
O2YYdzy AOIL A2y | SO t QSEGSNASdzN® 9t f S LISdzii (NI RdzA

des besoins, un désir de compensation.

[ Qdzi At Aal GA2Y RSa NBaazdNDSa Sad tASS t f
FEYAEAFLESD® /1 QSad dzy &adz2SG SYAYySYYSyid aSyairoftsS Y
financier rétabli, de restaurer la place des parents au sein de ldidamiQSa & LJ2 dzNJjdz2A € S
aQlF il OKST y20FYYSyld f2NB RSa NBy2dzSftfSYSyiaxz f
a engager un travail autour des choix financiers et la priorisation des dépenses. Mais les habitudes
de gestion, souvent amées depuis des années, voire transmises par leurs propres parents, sont les

plus difficiles a modifier sur le long terme.

[ I LINBLI NI GA2y RS fQFINNsG RS tI YSadNB Sai
tout particulierement attentif en 2025. Apres un accompagnement de plusieurs mois ou plusieurs
FyysSSaz At LISdzi s GNB RATTFA O pduty aloipdea\staint&sdle ik pa¥ A f £ S &
y arriver seul, de ne pas comprendre ou de ne pas réussir a tenir le nouveau fonctionnement établi
LR dzNI Fyid>x aA fQl9{C aQFINNbsGS> 0QSa UnepluggaNdeli A NBY
attentionest 2y O R2YyySS t OSGGS LINBLINIGAZ2Y RS f QI NNk 0.
la famille soit complétement rassurée.
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D. MOTIFS @QRRET DES MESURES

Motifs d'arrét des mesures

Famille non mobilisée W 37,5%

Arrét & la demande de la famille FSSSSS————— 25,0%

Préconisation MJAG Bﬁ 18,8%

Objectifs atteints L’rz,yﬁ

Transfert vers protection juridique S 8,3%
Arrét a I'échéance a la demande de la famillq_ ' 21.2%

Problématique santé e 1.9%

Majorité enfant 5 1 go4
Deménagement hors départementg 3 go;

B En cours de mesure BMEN fin de mesure

Cette année a été particulierement marquée par des arréts pour familles non mobilisées
6oTIp:r0d [S& NIA&dz2yad RS OS&a IFNNxdGa azyid RADBSNES
LI NI ASEESYSyd £ £ QF 002 YLI 3y SY Swini éclBfipera Ore sigsuré O O S LI
L dza O2y NI Ayl yiSd 9y STFSGI f Q! 9{ Cdefhddinie®y 02 NB
chancen LJ NJ y2a LI NUGSYyFANBa FGFyd RS FILANB | LISt ¢t
derencontrerle/la/ 9{ C ' LINBa f QAyadaNHzOiA2y RS € SdzNJ R2aais

recevabilité du dossier.

b2dza LRdz@2ya O2yadliSNI f{tQAYISNEG RS I YSac
pour objectifs atteints O Q $-diré, que la famille est complétement autonomeu a la demande de
la famille car elle se sent suffisamment équipée pour prendre ergehla gestion administrative et

financiere de son foyer.



E. MESURES CONCOMITANTES

Mesures concomitantes

1 34

AED'El 418

1 26

AEMO | i14

1 22

TISF Lﬂl—‘ 8

PEAD | 45

Placement hors domicile —== — 7

SOoUS-LOCatiON el 34

Accueil provisoire W 1 3

Foyer maternel @ 1

M Début de mesure H®EN cours de mesure M A [initiative du service

[§ {SNDAOS G(NIGHATES Sy NBaSlIdz S0 t84 RA
42dz08y G O2YLX SYSYy (Gl ANB t dzy$S FdziNB YSadaNB Rdz RA &

[§ y2YONB RS aAlidzd GA2ya O2yOSNYySSa LI NJ dzy $
L fF YSAdINB RQ'9{C F IdaAYSY(iS RS YIyASNB &AIYAT,
O2yadld LR2&S 1 ljdSadrzy RS (a0Qdiided AfaQ00{2Q IR A

sollicitées trop tard. Cet état de fait est souligné par la CNéBouligne une augmentation notable

SY HnHn Rdz y2YONB RS adAldzr GA2ya O2YoAylyd dzyS YS
qui se maintient en 2025. Cette évolution interroge le recours tardif aux dispositifs préventifs comme

ft Q! 9{ Cd [ dte sur la!ndéc&ssitd dé P@néraliser ces pratiques précoces, qui permettent de
LINBOSYANI £ Sa& OFNByOSa SRdzOFGA@Sa tAsSSa t 1 LINBO
accompagnement anticipé, les situations se dégradent rapidement et cegmtud des interventions

plus curatives, centrées sur la réparation plutdt que sur les causes des difficultés. QA Yy S NA S =

158 {1 LINBZSY (A2 yI IA NI GAdyNT S NID SLyNISACREyCNIRBESet CNDRENI LINE
¢ Mars 2025
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observation fine des conditions de vie et des actions adaptées favorisent un environnement propice

aubiens G NB RS f QSyYyFryidz F3IAaaSyd adaNJfSa OF dzaSa

pour les familles et la société.

VIl. BUDGET

A. NATURE PRINCIPALE DES RESSOURCES

On peut constater que les ressources de familles accompagnées sont diverses. Il est
cependant a noter que les prestations familiales ont une part importante. Salaire et RSA socle sont les

ressources les plus fréquentes. Cela vient encore une fois appuyeidarité des familles. En effet, si

dzy S 3INF YRS LI NIAS RQSyY (i NS reSe prébaite piu plzSieuss yalsanslizy & |

niveau scolaire moyen ou bas, emplois a temps partiel ou précaire, etc.

Nature principale des ressources classées par ordre de rentrée etd'importance

i 30,9%
Salaire 1,1%

[S A 23,5%

RSA Socle 9,6%
et 5.

11,8%

Salaires et prestations sociales 3,2%

. R 11,0%
Allocation Retour Emploi 2,1%

Prestations familiales |8 A 58,5%
E d 47,1%

Allocation Adulte Handicapé ]

2,9%
Indemnités joumnaliéres EZJ%

L sl 1,5%
Pension invalidité 4,3%

0,7%
Allocation spécifique de solidarite 1,1%

. M 0,7%
Retraite

Pension alimentaire 5,3%
L
Prime d'activité 4,3%

AEEH l= 3,2%

A 29,4%

® Ressources ler niveau M Ressources 2éme niveau i Ressources 3@me niveau

ny

R dz
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B. RESTE A VIVRE MENSUEL

Reste a vivre mensuel moyen par personne

nnydH € ohdIpd €
OTOZcoOé’TZCO g)
OpHZNJ
onnz € OHMIHP €
OnHzﬁ'&)nfpn €
II HHnZ«H,‘i‘pEC“
1 enfant 2 enfants 3 enfants 4 enfants 5 enfants 6 enfants
® Familles ® Familles
monoparentales en couples

[ S NBaGS t OAGNB Sad S Yz2yidlyid R2yid RAAL

RSLISyaSa RS f23SYSyid o6f28SNE NBYOG2dzZNESYSyld RQSY

SYSNBAS&sS GFIES RQKFOoAGEFGAZ2Y SiG GFIES T2yOASNBOI &
Nous pouvons constater que le reste a vivre des familles accompagnées par le service est

précaire car il doit permettre de prendre en charge tous les frais quotidiens annexes au logement tels

que les frais de cantine des enfants, les suivis médicauxiila@z@B = € QI t AYSYy Gl GA2Yy 2 d:

RS 3IFNRS 2dz fQl 00834 | dzE f2A3ANREOD

C. RESSOURCES DES PAREN®BNERTURE DE LA MESURE

Ressources des parents repérées en début de mesure

Solidarité familiale ou sociale | 35,5% 1 64,5% 1
Démarches téléphoniques seul 59,4% ' 40,6% 1
Remplir un formulaire | 59,0% i 41,0% |
Actualiser ses droits | 65,4% 1 _.34.6% 1
Comprendre un courrier recu| 70,6% l 29,4% 1
Serendre aun RDV seul 93,4% Igglfo
Repérer les administrations (en repérer au moins 3) 95,5% M%

M Repérées mNon repérées

49



[QA&2E8SYSyid RSa FrHYA{ESa 002YLI IyssSs S$ad

bénéficient pas de solidarité familiale ou sociale.

Beaucoup de familles cumulent un ensemble de difficultés. 41% ne savent pas compléter
fSa F2NNdzZ FANBa Si nnIc: azyid Sy RAFTTFAOMZ S LI dz
RQFOO2YLI AYySNI £ Sa Tl YAttt Sa taidéeriasoNie leukisoleiehtzty RS C
leur faire gagner une autonomie. Ce travail est essentiel car il revalorise les personnes en leur

LISNYSGGlryd RQFIANI aSdzA Sa SG RQsUGNB ldz2i2zy2ySaoe

D. NATURE DES DETTES EN DEBUT DE MESURE

Nature des dettes en début de mesure

66,4%

27,9%

5 7%

Cumul de dettes Dettes de charges fixes Dettes de loyer
(énergie, assurance..)

Ces quatre dernieres années ont été marquées par une forte inflation que toutes les
FILYAfESa 2yG adzAS RS LX SAy F2dz28G SG RQlFdzilFyid LIX
surendettées ou sans emploi.

l dzZA&A T LR dzNJ O2YLISYyasSN) OS RAFTFSNBYGASE S fSa
choix de paiements en générant des dettes de charges par exemple, ou de grever le budget
alimentation souvent le plus impacté par les restrictions financiéres, ou emdg®rrogner sur des
dépenses pourtant essentielles liées a la santé mais qui, dans le quotidien de ces familles exsangues

financierement, sont alors considérées comme des dépenses non essentielles.
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E. STUATION MATERIELLE ET FINANCIERE EN DEBUT DE MESURE

Situation matérielle etfinanciére en début de mesure

74,3%

31,3%

19,4%
| I 13,9% 13,2% 13,2%

-y

ul Dettes il Précarité des ressources

i Menace de coupure d'énergie/d'eau kd Procédure d'expulsion en cours
wi Menace procédure d'expulsion wmiLogement inadapté ou énergivore
wmi Coupure d'énergie/d'eau

La situation matérielle et financiere des ménages accompagnés a leur arrivée correspond
a la précarisation générale remarquée par le service. Les familles ayant des ressources de plus en plus
faibles (prestations familiales et RSA pour la plupart) se ugant endettées et avec un risque
AYLERNIFYyG RS 02dz2JdzZNB RQSIFdzZ RQSf SOGNROAGS Sié RS
éléments traités par le service avec la famille. Il lui est montré comment obtenir des délais de paiement
et comment ingruire un dossier de surendettement afin de sécuriser leur budget. Cela représente
LJ dza A SdzZNBE aSYlFAySa RS GNIQGIFAfTS &aStz2y tQlF00sa R2y
fois les délais de paiement obtenus et le dossier de surendettemépbsE et déclaré recevable,
plusieurs mois sont nécessaires pour débuter un travail de gestion budgétaire réel en prenant en

compte le budget hors dettes de la famille.

F. UNE CONNAISSANCE APPROXIMATIVE DE LA FAMILLE SUR SA SITUATION

FINANCIERE

Connaissance de la famille sur sa situation financiére
en débutde mesure

86,9%
67,2%
48%  S52%
32,8%
Nature et montant des Montant des charges Montant des dettes
ressources

® Connait ® Ne connait pas
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TnIo: RS&a TFrYAttES8a az2yid Sy aArldddiarzy RQSy
AAddd GA2y Sai RQIdzil yd LJX d&d LINB20OOdzIN yi 8 1jdzS LI

connaissance trés approximative du montant de leurs dettes.

G. PROGRESSION DE LA FAMILLE DANS SA GESTION FINANCIERE

PROGRESSION DE LA FAMILLE SUR SA SITUATION FINANCIEREERETRENMANDE ET LE DERNIER
RENOUVELLEMENT

Non ala 1ére dde

Oui au dernier renouv. 82%
74%

Oui au dernier renouv.
0,
Non ala lere d 63%
59% Non au dernier renouv. . R
54.8% Oui a la 1ére dde
51%
O

c

irau dernier re|
Oui a la 1ere dde 44%

40%

au dernier renouv. . .
26.1% n ala lere
)

Oui a la lere dde 24%

17%

Nor| au dernier renouv.
5,2%

Paiement régulier des charges fixes Saitadapter les charges Variables Reprise paiement loyer/ch. Loc

[ QAYUSNIBSYyiiA2yY RQdzyS YS&adz2NB RQ! 9{C LISNX¥Si
FLrYAEESa 00O2YLI IySSad pdiz: RQSYGUNB SttSa yS LI ACS
f QFO002YLI IySYSyli O2yiNB HcImM: | dz YstrdynemeRdz RSN
O2yOSNY Iyl tF 3SadAz2y Si ¥ QuwiAPYILAEGBEEYlI REKA OKR
44% lors du dernier renouvellementa reproduction du modéle parental dans ce domaine est
SALESYSyld az2dSyid S@21jdzSSx SG S aSNBAOS 0O2yai

apprentissages de base en termes de gestion budgétaire.

GNBa LISNX¥SG dzy (NI ¢
S F2&8SNJ ljdzS fSa Tl

<,

[ I NB3IdzZ F NAGS RS& NByO2
Si tSdNB O2yasldsSyO0Sa adzNJ f

fonctionnement.
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H. SURENDETTEMENT

Dossier de surendettement en débutde
mesure

Constitution d'un dossier de surendettement par

le Service

13

19,2% 18,5%
17
Qul

76,2% 77, 7% NON

8

Connaissance ancien Dossier en cours 7

dossier
= PRP = PLAN GEL = ENATTENTE DE DECISION

45 dossiers de surendettement ont été instruits par le service cette année. On note
SALESYSyid dzyS FdzAYSyidlladAz2y RS&a LIXlFya RQFYSYIl3S
O2NNBf A2y | @SO tQldAYSYllGA2y ASYSNE $ SRRSYSWNSY

le remboursement des dettes, les créanciers étant eux aussi plus fragiles.

VIll. CONDITIONS DE VIE

9y HAaHpI fQFOO2YLI IySYSyidi RS& FlLYAffSa I LI
vie quotidienne. La situation locative a été systématiquement analysée pour identifier les besoins en
logement et orienter vers des solutions adaptées. Les questions al@lith ont également été
OSYi(iNIfSas | SO dzy &adzA @A RS& Y2édSya RS (NI yaLR2N
aux activités. Enfin, la numérisation des démarches a été pleinement intégrée dans
f QFOO02YLI Yy SYSy (s .utid&ion denbutild RudrriguEsyperm@tant aEix famillésQ

de gagner en autonomie et de réaliser plus efficacement leurs démarches administratives.
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A. AL@QUVERTURE DE LA MESWRE DROITS SGN'E OUVERTS

Les droits sonls ouverts en début de mesure ?

Prestations familiales e———— — = 83,0%

CSS / Mutuelle S 148% 4 80,7%
Allocation logement [g™s 55 4 78,5%
w{ ! ktNRYS Femotronrd 55,6%

ASF/Pension alimentaire _mT‘ 45,2%
AAH/AEEH/PCH/RQTI—W 21,5%
LEt20FGA2y NBG g 8% Q9 YLIt 2 Ak ! { {
Aide a la mobilité g 4%
11,9%

Pension invalidité/AS| =5 g,

Retraite | 0,7%
0,7%
@ OUl mNON

B. LA NUMERISATION DES DEMARCHES

Equipement numérigue dans les foyers

99,3%
71,3%
58%
34,6%
26%
0,
 D—|
Outil numérique Acces a Internet La famille saitelle utiliser

t Q2dzi At ydzy

mOUI mNON mUNPEU

Les smartphones, dont disposent quasiment toutes les familles, ne sont pas recensés dans
OSGGS adlridAradAaljdzS OFNIAftaAa yQ2FFNBy G LI a fSa &dzJul

trop fastidieux et volumineux. La numérisation restesuijet de préoccupation.
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Globalement, les familles ont acces a internet et donc aux démarches enntigise41%
RSa TILYAffSa y3S @2AS8/ (LIjadzORdY AaSai = dziAf A&aSNI f Q2 dz

Ce constat est une constante chaque année.

IX.  UN ACCOMPAGNEMENT INSCRIT DANS LA DUREE

V Un accompagnement qui nécessite de se prolongeadela de six mois

Durée des mesures clOTUREES

29,8%

18,1%

0
16% 14,9%
8,5% 8,5%
i = i

0Oa6mois 6al2mois 12 a 18 mois 18 a 24 mois 24 a 30 mois 30 a 36 mois 36 mois et
plus

[ Q1 9{ C Sail dzyS YSadaNBE RQI O02YLJI IySYSyi | dzA
SYLRNIfAGS RSa FrYAfESE LlzAaljdzQSttS yQSaid LI a f
aQFRFLIWGSNI £ OKIFIljdzS LISNA2YYS | 002LJ IYISCGS SKQ ey 2
confiance Le travail peut donc étre effectué avec la famille en fonction de compétences dont elle
RA&LI2AaS RS2tz SO Sy LISNYSGidlryd tQl OljdzaairitArzy RSa
En outre, les accompagnements ESF peuvent étre longs (plus de 24 mois) car la situation des familles
Sal RS2t GNBA&A RSINIRSS f2NEIdzS I YSadaNBE asS YSi

[N
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X.  CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

9y HAHp:E fQI9{C I O2yFANNS a2y STTAOFIOAGS
accompagnement concret permettant aux familles de reprendre pied et de renforcer leur autonomie.
Les interventions précoces se sont révélées particulierement béarefjqcontribuant & un quotidien
L dza adlofS SG £t RSa LI NO2dzZNBE RQFARS a20ArfS t f
YOASE LI2dzNJ £ S LIR2dz@2ANI RQF3IANI RSa FlLYAffSa Si

(0p))

Saa

Il reste toutefois primordial que les partenaires identifient et sollicitent davantage ce
dispositif, qui est trop souvent mobilisé lorsque les situations familiales sont déja trés dégradées. Une
intervention tardive peut entrainer des conséquences impatga : surendettement, expulsions
f20rA@®Sa 2dz LXFOSYSyitao f QAVOSNEASSE dzy | 002\

redressement et limite le recours a des mesures plus contraignantes.

tFNJ FAfESdNEE tQl9{C Sai SyO2NB LI NF2Aa LIS
{ RS RSNYASNB OKIFyOS nz OS ljdzA LSdzi ydzANB t I 1
f QF O02YLI IYySYSyiaod [ S &SNIIA @ Spproche/cantréedes IMBoutiBreey O L
fS NBYF2NOSYSyid Rdz LR dz@2ANI RQF3IANI RSa 0SYSTFAOALA

Pour 2026, plusieurs axes de développement sont envisagés : renforcer la participation
des familles a travers des ateliers et événementscaostruits selon leurs besoins et priorités,
développer des projets tels que des ateliers intergénérationnels erABHEes formations pour les
familles en attente de démarrage de la mesure, ou encore une gazette « bons plans » a destination
RS4 O0SYSTAOAIFIANBA® [ QlIlYyYySS aSNI} S3IFESYSyld O2yal C
les démarches autourdupa@2 A NJ RQF 3ANE t I YA&S Sy LX I OS RS
f QF 0084 L dzE RNRBAG&ASZ SG t €1 LRdNBEIZAGS Rdz LI +FyYy R

référentiel HAS.

lAYAaAZ £Ql9{C LRdz2NAdA G a2y NS OSYyaGaNrf RI
LINBO@SYGA2y> NBYF2NOSYSyld RS ftQldzi2ay2YAS SiG Ayy2c¢

interventions.
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